Ochrana osobnych udajov
Zakladné informacie:

Prevadzkovatefom osobnych udajov podla § 5 pism. 0) zakona &. 18/2018 Z.z. o0 ochrane osobnych

udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon*) je Centrum prevencie s.r.o., ICO: 51208857,
DIC: 2120640819, so sidlom: Stara Prievozska 2, 821 09 Bratislava, zapisany v obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava |,, oddiel B, vlozka Cislo 124360/B, kontaktné udaje: telefonicky kontaki:

0915 966 646, e-mail.: centrumprevencie@gmail.com

(dalej len ,prevadzkovatel”)

Aké osobné udaje spracovavame?

Spracovavame len Udaje, ktoré ndm sami poskytnete.

Pokial si u nas napriklad objednate tovar &i sluzby, potrebujeme od Vas udaje, ktoré su v
objednavkovom procese oznacené ako povinné:

Meno a priezvisko (aby sme Vas spravne oslovili)

Adresa (aby sme Vam mohli zaslat Vase produkty)

Telefonne Cislo
e aby sme Vam mohli zavolat v priebehu realizovanej zakazky a informovat Vas napriklad o
jej skorSom vybaveni alebo pripadnej zmene
e aby sme Vam mohli my alebo kuriérska spolo¢nost zaslat SMS o doru€ovani objednaného
tovaru

e E-mailova adresa:

o aby sme v pripade, Ze sa nedovolate, mohli zvolit pisomnu formu komunikacie nad
prebiehajucou zakazkou

o aby sme Vam mohli zaslat' potvrdenie objednavky a sluzi ako potvrdenie kupnej
zmluvy

o aby sme Vam po odovzdani VaSej objednavky / spinenie zmluvnej povinnosti/
mohli zaslat dotaznik spokojnosti s naSou sluzbou

o aby ste mohli dostavat’ informacie o novych produktoch, sluzbach, zlavovych
akciach, ktoré suvisia s produktmi, ktoré ste od nas uz skér zakupili, alebo o
zmenach v otvaracej dobe, pripadne vyhlasenych sutaziach suvisiacich s nasimi
produktami.

Odovzdavanie osobnych udajov tretim subjektom:

V tychto pripadoch odovzdavame Vase osobné udaje tretim subjektom:

e Dorucenie tovaru: Vami zvoleny dopravca by nebol schopny dorucit’ objednany tovar, ak by
sme mu neodovzdali idaje, kam a komu ma tovar dorucit. Tieto idaje dopravcovi
odovzdame podla vyplnenej objednavky. Takto odovzdané Udaje zahffaju predovSetkym
VaSe meno a priezvisko, doruovaciu adresu, tel. €islo, na ktorom Vas mo6ze dopravca
kontaktovat a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj Ciastku, ktoru treba pri prevzati
tovaru uhradit. Dopravca je vo vztahu k osobnym Gdajom, ktoré mu odovzdame, opravneny
spracuvat’ ich len na ucely doru€enia tovaru a potom osobné udaje bezodkladne zmazat.

e Dorucenie tovaru, ktory pre nas uskladfiuje zmluvny partner: ak si od nas objednavate tovar,
ktory sa nachadza v sklade nasho zmluvného partnera, musime na dokoncéenie objednavky
odovzdat’ Vase osobné udaje tomuto zmluvnému partnerovi, ktory objednavku vybavi. Takto
odovzdané udaje zahffiaju predovSetkym Vase meno a priezvisko, doru¢ovaciu adresu, tel.



Cislo, na ktorom Vas moZze dopravca kontaktovat’ a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak
aj Ciastku, ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit. Tento zmluvny partner potom uvedené
osobné udaje musi odovzdat’ dopravcovi, ktory bude tovar doru€ovat, pretoze inak by Vam
dopravca nebol schopny tovar dorucit. Ako zmluvny partner, ktory pre nas skladuje tovar,
tak i dopravca, su vo vztahu k osobnym udajom, ktoré im odovzdavame, povinni tieto
osobné udaje pouzit len na ucely skladovania / doru€enia tovaru a potom ich bezodkladne
zmazat.

e Platobné karty: nasa spolo€nost nema udaje o platobnych kartach, ktorymi u nas platite.
Udajmi o vasich platobnych kartach disponuje iba zabezpe&ena platobna brana a prislusna
bankova inétitdcia.

Osobné udaje spracovavame na tychto pravnych podkladoch:

Plnenie a uzavretie zmluvy

Velku ¢ast osobnych Udajov potrebujeme k tomu, aby sme mohli uzavriet kipnu &i ina zmluvu
ohladom tovarov &i sluzieb, ktoré si u nas chcete zakupit. Akonahle je zmluva uzavreta, tak Vase
osobné udaje spracovavame na to, aby sme Vam riadne dorucili zakupeny tovar. Na zaklade tohto
pravneho doévodu teda spracovavame predovsetkym fakturaéné a doru¢ovacie udaje.

Opravnené zaujmy

Vase osobné udaje pouzivame aj na to, aby sme Vam poskytli relevantny obsah, teda obsah, ktory je
pre Vas zaujimavy. Na zaklade opravneného zaujmu takto spracovavame najma osobné udaje, ktoré
spracovavame automaticky a cookies.

Z rovnakého pravneho dévodu Vam ako nasim zakaznikom mozeme zasielat e-mailové a SMS
spravy.

Ako dlho osobné udaje spracovavame?

V prvom rade budeme Va$e Udaje spracovavat po celu dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami.
V pripade spracovavania osobnych udajov, ku ktorym bol udeleny suhlas, budu Vase osobné
spracovavané po dobu 7 rokov alebo do odvolania takého suhlasu.

Odvolat suhlas mézete tak, ze zavolate na naSe telefonne Cislo 0915 966 646.

Dalej upozoriiujeme, Ze tie osobné tdaje, ktoré su nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluZieb, resp.
pre splnenie vSetkych nasich povinnosti, €i uz tieto povinnosti vyplyvaju zo zmluvy medzi nami &i zo
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov musime spracovavat bez ohfadu na Vami udeleny suhlas
na dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi ¢i v sulade s nimi (napr. u dafiovych dokladov je
touto dobou doba najmenej 10 rokov).

Zabezpecenie osobnych udajov:

Vase osobné udaje su u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuzitiu
Vasich osobnych udajov, zaviedli sme primerané opatrenia.

Snazime sa pouzivat také bezpecnostné opatrenia, ktoré s ohfadom na aktualny stav technoldgii
poskytuju dostato¢né zabezpeclenie.

Osobné udaje osd6b mladsich ako 16 rokov:
Na$ internetovy obchod nie je ureny pre deti mladSie ako 16-rokov. Osoba mlad$ia ako 16-rokov

mébzZe nas internetovy obchod pouzivat iba, ak na to udeli sthlas jeho zakonny zastupca (rodic, alebo
poruénik).



Cookies:

Automaticky spracovavame aj cookies. Ide vlastne o maly textovy subor, ktory vznikne navstivenim
kazdej webovej stranky. Vyuziva sa ako Standardny nastroj na ukladanie informacii o tom, ako su
nase stranky vyuzivané.

Technické cookies: k tomu, aby nas internetovy obchod fungoval spravne pouzivame technické
cookies. Bez nich by nas internetovy obchod nemohol vébec fungovat.

Funk&né cookies: aby ste si nemuseli neustale nastavovat svoje preferencie (napr. nastavenie jazyka,
v ktorom sa Vam nas$ internetovy obchod zobrazi), poméhaju vam funkéné cookies. PouZivanie tychto
cookies nie je nevyhnutné, ale vyrazne vam sprijemni a ufah&i navstevu nasho internetového
obchodu.

Analytické cookies: analytické cookies nam pomahaju vylepSit nas internetovy obchod, z €oho vo
vysledku tazite opat’ Vy. Analytické cookies na nasom webe su zhromazdované skriptom spolo¢nosti
Google Inc., ktora nasledne tieto data anonymizuje. Po anonymizacii uz nejde o osobné udaje,
pretoZze anonymizované cookies nemozno priradit konkréthemu pouzivatelovi, resp. konkrétne;j
osobe. My pracujeme len s cookies v anonymizovanej podobe. Preto nedokazeme z cookies zistit',
ako sa konkrétny uzivatel na naSom webe spraval (aké stranky navstivil, aky tovar si prezeral a pod).

Ako moézete ovplyvnit’ priamo Vy, ktoré z Vasich cookies budeme spracovavat”

Staci pouzivat niektory z beznych internetovych prehliadacov (napr. Internet Explorer, Safari, Firefox,
Chrome) so zapnutou funkciou anonymného prehliadania, ktora zabrani ukladaniu udajov o
navstivenych weboch, popr. si v prehliadaci mozZete ukladanie cookies Uplne zakazat. Ak vSak
zakazete aj spracovavanie technickych a funkénych cookies, znemozZnite tym fungovanie niektorym
funkciam, ktoré Vam pomahaju.

Aké mate prava v suvislosti s ochranou Vasich osobnych udajov:

Vo vztahu k Vasim osobnym udajom mate najma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so
spracovanim osobnych udajov, pravo opravit €i doplnit’ svoje osobné udaje, pravo pozadovat
obmedzenie ich spracovania, pravo vzniest namietku alebo staznost’ proti spracovavaniu osobnych
udajov, pravo na pristup k Vasim osobnym udajom , pravo poZadovat prenesenie VaSich osobnych
udajov, pravo byt informovany o poruseni zabezpec€enia osobnych udajov a za ur€itych podmienok aj
pravo na vymazanie niektorych osobnych udajov, ktoré v suvislosti s Vami spracovavame (tzv. pravo
byt ,zabudnuty®).

Podanie staznosti:

TaktieZz mate tieZ pravo podat staznost Uradu pre ochranu osobnych tdajov. Budeme v$ak radi, ak by
ste rieSili ndmietky najprv s nami. VZzdy nas méZete lahko kontaktovat prostrednictvom nasho
kontaktného telefénneho &isla 0915 966 646.

Aké zasady pri spracovani osobnych udajov dodrzujeme?

e 0sobné udaje su u nés vzdy spracovavané v sulade so zakonom
Bez existencie aspor jedného zakonného pravneho titulu osobné udaje nespracovavame.
Spracovanie osobnych udajov u nas prebieha Uplne transparentne a korektne.
Osobné udaje od klientov vyZzadujeme len na legitimne U&ely, v primeranej miere a nevyhnutnom
rozsahu
e VaSe osobné Udaje ukladame a spracovavame iba po dobu nevyhnutne potrebnu v ohlfadu
na ucel ich spracovania



e spracovanie osobnych udajov podlieha pravidlam zabezpedujiucim ich integritu, celistvost’ a
dovernost.

e osobné udaje chranime pred neopravnenym nakladanim, spracovanim, zneuzitim,
poskodenim, zni€enim alebo stratou.

Tieto podmienky ochrany osobnych udajov su platné a ucinné od 1. 12. 2021.



