Reklamaény poriadok - pravidla postupu pri reklamacii tovaru

Kupujuci je povinny zoznamit’ sa s reklamaénym poriadkom a obchodnymi podmienkami spolo&nosti
eSte pred objednanim tovaru.

Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujuci vyjadruje suhlas s tymto
reklamaénym poriadkom.

Pravo zo zodpovednosti za vady:

Pravo zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) je mozné uplatnit

a) osobne v prevadzke spolo¢nosti,

b) prostrednictvom kuriérskej sluzby (prepravnej spolo¢nosti),

Spoloéne s reklamovanym tovarom je nutné prilozit vyplneny reklamacny protokol. V pripade potreby
nas telefonicky kontaktujte na telefénnom c¢isle 0915 966 646 a my Vam formular reklamaéného
protokolu posleme na Vami zadanu e-mailovu adresu.

Pri vypisovani reklama&ného protokolu uvedte uplné a spravne udaje, ktoré potvrdite svojim
podpisom.

Reklamacia nie je opravnena v pripadoch, ak vznikla vada alebo poskodenie:

a) preukazatelne nespravnym uzivanim vyrobku (napr. uzivanim v rozpore s navodom na pouzitie
alebo v rozpore s pokynmi uvedenymi na obale vyrobku alebo v podpornych obchodnych materialoch
a pod.) alebo inym nespravnym konanim zakaznika

b) zasahom vys$Sej moci alebo mechanickym poskodenim vyrobku.

Reklamaciu vybavime bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 30 kalendarnych dni odo dia jej
uplatnenia.

Odporucania:

Ak je objednany tovar (balik, ktory dorucéi logisticky partner) viditel'ne poskodeny:

Pri preberani tovaru od prepravcu (kuriérskej sluzby) si prosim starostlivo skontrolujte dodany tovar.
Ak zasielka javi znamky poSkodenia, nepreberajte ju!

Ak je zasielka viditelne poskodena, je nutné spisat s vodi€om / zamestnancom prepravnej sluzby
Skodovy protokol alebo zasielku odmietnut.

Informaciu o poskodeni zasielky nam nahlaste telefonicky alebo na e-mail:
centrumprevencie@gmail.com kde uvediete C&islo objednavky, pripadne podacie Cislo zasielky.
Po8kodena zasielka sa vrati spat na nadu adresu a objednany tovar bude obratom znova
vyexpedovany. Skér nie je mozné novy tovar vyexpedovat.

Ak je tovar poskodeny, ale nie je to na prvy pohlad pri preberani od kuriéra vidiet’

(skryta vada):

Ak bude tovar mechanicky poskodeny, hoci bol obal neporuSeny, je potreba o tejto skutoCnosti
informovat nasSu spolo¢nost do 3 pracovnych dni. Na neskorSiu reklamaciu nebude z dévodu
poistenia zasielky brany ohlad. Informaciu o poskodeni zasielky nam nahlaste telefonicky alebo na
e-mail: centrumprevencie@gmail.com kde uvediete Cislo objednavky, pripadne podacie ¢&islo
zasielky.

Ak je tovar nahodou pokazeny:

Ak zistite, Ze doru€eny tovar vykazuje viditelné znaky fyziologického znehodnotenia bezodkladne po
jej otvoreni, informujte nas o tom telefonicky alebo e-mailom na centrumprevencie@gmail.com

kde uvediete Cislo objednavky, pripadne podacie Cislo zasielky.

Reklamovany tovar je nutné priniest k nam osobne alebo zaslat na adresu spolo€nosti spolo¢ne s
vyplnenym reklamacnym protokolom.
V pripade uznanej reklamacie Vam chybny tovar nahradime novym nezavadnym produktom.
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