VSeobecné obchodné podmienky

I. Zakladné ustanovenie

1. Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky”) sa v sdlade s
ustanoveniami zdkona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zdakonnik v platnom zneni (dalej len
,ob¢iansky zakonnik”), zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej ndarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela”), zakona ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaiji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevdadzkovych priestorov preddvajidceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

(dralej len ,zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku*”)
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(dralej len ,predavajaci”)

2. Tieto obchodné podmienky upravuju vzdjomné prdva a povinnosti medzi predavajacim
a fyzickou osobou alebo prévnickou osobou, ktord uzatvéra kapnu zmluvu (dalej len
Jkupuijaci”) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke
dostupnej na internetovej adrese predavajaceho (dalej len ,internetovy obchod").

3. Ustanovenia obchodnych podmienok sU neoddelitelnou sGCastou kdpnej zmluvy.
Odlisné dojednania v kdpnej zmluve maju prednost pred ustanoveniaomi tychto
obchodnych podmienok.

4. Tieto obchodné podmienky a kGpna zmluva sa uzatvarajd v slovenskom jazyku.

II. Informécie o tovare a cendch

1. Informécie o tovare, vrdtane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych
vlastnosti st uvedené pri jednotlivych tovarov v kataldgu internetového obchodu. Ceny
tovaru st uvedené vratane dane z pridanej hodnoty, vSetkych savisiacich poplatkov a
ndkladov za vrdtenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty neméze byt vrateny postou.
Ceny tovaru zostdvaju v platnosti po dobu, po ktord su zobrazované v internetovom
obchode.

2. VSetky prezentdcie tovarov umiestneného v kataldgu internetového obchodu s
informativneho charakteru a preddavajici nie je povinny uzatvorit kpnu zmluvu ohladom
tohto tovaru.

3. V internetovom obchode sU zverejnené informécie o ndkladoch spojenych s dodanim
tovaru.

4. Pripadné zlavy z kipnej ceny tovaru nemozno navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
preddavajdci s kupujacim inak.

lll. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

1. Néklady vzniknuté kupujacemu pri pouZiti komunikaénych prostriedkov na dialku v
sGvislosti s uzatvorenim kapnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, ndklady na
telefénne hovory), hradi kupujaci sém.
2. Kupuijuci realizuje objednévku tovaru tymito moznymi spdsobmi:

e prostrednictvom svojho zdkaznickeho UCtu, po predchddzajucej registracii v

internetovom obchode,

e vyplnenim objedndvkového formuldra bez registracie.
3. Pri zaddavani objedndévky si kupujdci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spdsob platby a
dorucenia.
4. Pred odoslanim objedndvky je kupujicemu umozZnené kontrolovat Gdaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odosle kupujaci preddvajacemu kliknutim na tlagidlo. Udaje



uvedené v objedndvke sU preddvajdcim povazované za sprdvne. Podmienkou platnosti
objedndévky je vyplnenie vSetkych povinnych tdajov v objedndvkovom formuldri.

5. Okamizite po obdrzani objedndvky zasle preddvajuci kupujdcemu potvrdenie o prijati
objedndvky na emailovd adresu, ktord kupujici pri objednani zadal. Toto potvrdenie je
automatické a nepovazZuje sa za uzatvorenie zmluvy. Kipna zmluva je uzatvorend az po
prijati e-mailu o odoslani objedndavky preddvajacim. Ozndmenie o odoslani objedndvky je
doru¢ené na emailovd adresu kupujaceho.

6. V pripade, Ze niektorl z poZiadaviek uvedenych v objedndvke nemdze preddvajici splinit,
zaSle kupujuacemu na jeho emailovi adresu zmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa
povazuje za novy ndvrh kdpnej zmluvy a kapna zmluva je v takom pripade uzatvorend
potvrdenim kupujdceho o prijati tejto ponuky predavajdcemu na jeho emailovd adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

7. VSetky objedndavky prijaté predavajacim su zavézné. Kupujaci méze zrusit objedndavku,
dokial nie je kupujucemu doruc¢ené ozndmenie o prijati objedndavky preddavajacim.
Kupujaci méze zrusit objedndvku kontaktovanim preddvajaceho na e-mail uvedeny v
obchodnych podmienkach.

8. V pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predéavajdceho pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objedndvania, nie je preddvajdci
povinny dodat kupujdcemu tovar za tato Uplne zjavhe chybnl cenu ani v pripade, Ze
kupujacemu bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objedndvky podfa tychto
obchodnych podmienok. Predévajuci informuje kupujdceho o chybe bez zbyto¢ného
odkladu a zasle kupujiacemu na jeho emailovi adresu zmenend ponuku. Pozmenend
ponuka sa povazuje za novy navrh kdpnej zmluvy a kapna zmluva je v takom pripade
uzavretd potvrdenim o prijati kupujdcim na emailovi adresu preddvajaceho.

IV. Zakaznicky Gcet

1. Kupujaci méze objedndavat tovar bez registracie.

2. Pri objednévani tovaru je kupujdci povinny uvadzat sprdvne a pravdivo vSetky Gdaje.
Udaje uvedené v uZivatelskom Géte je kupuijici pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat.
Udaje uvedené kupujacim v zakaznickom Géte a pri objednavani tovaru sa predavajacim
povazované za spravne.

3. Pristup k zdkaznickemu Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupuijuci je
povinny zachovavat micanlivost, ohladne informdécii potrebnych na pristup do jeho
zakaznickeho Gctu. Preddvajidci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zadkaznickeho
Gctu tretimi osobami.

4. Kupujdci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zdkaznickeho Gctu tretim osobdam.

5. Preddvajuci mdze zrusit uZivatelsky Ucet, a to najmd v pripade, ked kupujlci svoj
uzivatelsky acet dihSie nevyuziva, Ci v pripade, ked kupujidci porusi svoje povinnosti z
kdpnej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatel'sky Uucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najmé s ohladom na nutnd ddribu hardwérového a softwérového vybavenia
preddvajldceho, popr. nutnd udrzbu hardwérového a softwérového vybavenia tretich oséb.

V. Platobné podmienky a dodanie tovaru

1. Cenu tovaru a pripadné ndklady spojené s dodanim tovaru podla kdpnej zmluvy méze
kupujdci uhradit réznymi nasledovnymi spésobmi:

e bezhotovostne prevodom na Ucet preddvajuceho

e platbou kuriérovi v hotovosti pri preberani tovaru ( dobierka)

e v hotovosti pri osobnom odbere v prevadzke,

2. Spolo€ne s kdpnou cenou je kupujlci povinny uhradit preddvajucemu ndklady spojené s
dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa
dalej kipnou cenou cena vratane ndkladov spojenych s dodanim tovaru.

3. V pripade platby v hotovosti je kGpna cena splatnd pri prevzati tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kipna cena splatnd do 5 dni od uzavretia kpnej zmluvy.



4. V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujidci podfa pokynov
prislusného poskytovatela elektronickych platieb.
5. V pripade bezhotovostnej platby je zévézok kupujiceho uhradit kipnu cenu spineny
okamihom pripisania prislusnej €iastky na bankovy Gcet preddvajuceho.
6. Unhrada kapnej ceny pred odoslanim tovar nie je zalohou.
7. Tovar je kupujucemu doruceny:

e na adresu ur€end kupujdcim v objednévke

e osobnym odberom v prevadzke predavajuceho
8. Vol'ba spdsobu dodania sa vykondva pocas objedndvania tovaru.
9. N&klady na dodanie tovaru v zdvislosti na spdsobe odoslania a prevzatia tovaru su
uvedené v objedndvke kupujdceho a v potvrdeni objedndavky predavajacim. V pripade, ze
je spdsob dopravy dohodnuty na zdklade osobitnej poZziadavky kupujdceho, nesie kupujdci
riziko a pripadné dodatocné ndklady spojené s tymto spdsobom dopravy.
10. Ak je preddvajdci podlfa kdpnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urCené
kupujacim v objedndavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z
ddvodov na strane kupujdceho nutné tovar doru€¢ovat opakovane alebo inym spdsobom,
nez bolo uvedené v objedndvke, je kupujldci povinny uhradit ndklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. ndklady spojené s inym spdsobom dorucenia.
11. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat neporusenost obalu
tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne ozndmit prepravcovi. V pripade
zistenia porusenia obalu nemusi kupujadci zasielku od prepravcu prevziat.
12. Preddvaijuci vystavi kupujidcemu danovy doklad - faktdru. Danovy doklad je priloZzeny k
doddvanému tovaru.
13. Kupujdci nadobuda vlastnicke prdvo k tovaru zaplatenim celej kUpnej ceny za tovar,
vradtane ndkladov na dodanie, najskdr vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost za ndhodnu
skazu, poskodenie Ci stratu tovaru prechddza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru
alebo okamihom, kedy mal kupujdci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kdpnou
zmluvou tak neurobil.

VI. Odstapenie od zmluvy

1. Kupujaci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelskd ¢innost ako spotrebitel,
ma préavo od kdpnej zmluvy odstupit.

2. Pokial je kipna zmluva uzatvorend na dialku (prostrednictvom internetového obchodu)
alebo mimo prevadzkovych priestorov predévajuceho, a zaroven ak predavajdci v€as a
riadne poskytol kupujacemu informdacie o prdve odstlpit od kGpnej zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplathovani prdva na odstdpenie od kdpnej zmluvy vrdtane
formuldra na odstapenie od kipnej zmluvy (v stlade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. h)
zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku) a za sG&asného splnenia zakonom
vyzadovanych skuto€nosti, mé kupujdci podla zdkona o ochrane spotrebitela pri predaiji
na dialku pravo bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie odstlpit od kipnej zmluvy.
3. Lehota na odstUpenie od zmluvy je 14 dni

e okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak je predmetom
kdpnej zmluvy objednany tovar, ktory sa doddva oddelene

e okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak je predmetom
kdpnej zmluvy niekorko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych Casti,

e okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru, ak je predmetom kdpnej zmluvy
tovar, ktory je dodévany poc€as vymedzeného obdobia.

4. Kupujuci berie na vedomie, Zze v sGlade s ustanovenim § 7 ods. 6 zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku neméze okrem iného odstlpit od kGpnej zmluvy ak:

e sa poskytnutie sluzby a jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sudhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto sUhlasu strdca pravo na odstlpenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby,
a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

e sa jednalo o predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zévisi od
pohybu cien na finanénom trhu, ktory preddvajaci nemoze ovplyvnit a ku ktorému
moZze dojst pocas plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy,



e sa jednalo o predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek

spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre

jedného spotrebitelq,

sa jednd o predaj tovaruy, ktory podlieha znizeniu akosti, pokazeniu alebo skaze,

sa jednd o predaj tovaru uzavretého v obale, a ktorého obal bol poruseny,

sa jednd o predaj tovaru ur€eného na vnutorné pouZivanie

sa jednd o predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani

neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

e sa cena zmeni v zAavislosti od pohybu cien na trhu, ktoré predavajaci nemédze
ovplyvnit,

5. Pre dodrianie lehoty na odstUpenie od kdpnej zmluvy musi kupujdci odoslat
jednoznagné vyhléasenie vyjadrujdce jeho volu odstlpit od kGpnej zmluvy.

6. Odstupenie od kupnej zmluvy zasle kupujici na emailovi adresu preddvajaceho
uvedenld v tychto obchodnych podmienkach. Preddvajaci potvrdi kupujucemu
bezodkladne prijatie formuldra.

7. Kupujuci, ktory odstapil od kdpnej zmluvy, je povinny vratit preddvajacemu tovar do 14
dni od odstlpenia od kdpnej zmluvy preddvajidcemu. Kupujdci nesie ndklady na vratenie
tovaru preddvajicemu, a to aj v tom pripade, ked tovar neméze byt vrateny pre svoju
povahu postou.

8. Ak odstUpi kupujuci od kdpnej zmluvy, vrati mu preddvajici bezodkladne, najneskodr viak
do 14 dni od vratenia neposkodeného a neotvoreného tovaru. penazné prostriedky, ktoré
od neho za ndkup tovaru prijal, a to rovhakym spdsobom. Preddvajdci vrati kupujdcemu
prijaté penainé prostriedky inym spdsobom len vtedy, ak s tym kupujlci sdhlasi a ak mu
tym nevzniknu dalSie ndklady.

9. Ak kupuijuaci zvolil iny, nez najlacnejsi spésob dodania tovaru, ktory predavajdaci pondka,
vrati preddvajdci kupujucemu ndklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajucej
najlacnejSiemu pondkanému spdsobu dodania tovaru.

10. Ak odstupi kupujdci od kapnej zmluvy, nie je preddavajici povinny vrdtit prijaté penazné
prostriedky kupujdcemu skér, nez mu kupujdci tovar odovzdd alebo ho predévajucemu
obdrZi od prepravcu.

1. Tovar musi vratit kupujuci preddvajidcemu neposkodeny, neopotrebovany o
neznecisteny a v pévodnom obale. Narok na ndhradu Skody vzniknuté na tovare je
preddvajaci oprdvneny jednostranne zapocitat proti ndroku kupujdceho na vrdtenie
kdpnej ceny.

12. Preddvajici je oprdvneny odstupit od klGpnej zmluvy z dévodu vypredania zdsob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo doddvatel tovaru prerusil vyrobu
alebo dovoz tovaru. Preddvajaci bezodkladne informuje kupujdceho prostrednictvo
emailovej adresy uvedenej v objedndvke a vrati v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni
od kdpnej zmluvy vSetky penazné prostriedky vratane nékladov na dodanie, ktoré od neho
na zdklade zmluvy prijal, a to rovnakym spdsobom, pripadne spdsobom uréenym
kupujacim.

VIl. Prava z vadného pinenia

1. Preddavajici zodpovedd kupujacemu, Ze tovar pri odovzdévani nema vady.

2. Povinnosti z chybného plnenia mé preddvajuci minimdlne v takom rozsahu, v akom
trvaja povinnosti z chybného plnenia vyrobcu.

3. Ak je na preddvanom tovare, na jeho obale, nédvode pripojenému k tovaru alebo v
reklame v sGlade s inymi pravnymi predpismi uvedend doba, po ktord je mozné tovar
pouZzit, pouZija sa ustanovenia o zaruke za akost. Zarukou za akost sa predévajdci zavazuje,
Ze tovar bude po ur€itd dobu spdsobily na pouzitie na obvykly Gcel alebo Ze si zachové
obvyklé vlastnosti.

4. Ustanovenia uvedené v predchddzajdcom odseku obchodnych podmienok sa
neuplatnia u tovaru preddvaného za nizsiu cenu na vadu, pre ktord bola nizSia cena
dohodnutd.

5. V pripade vyskytu vady méze kupujaci preddvajidcemu predlozit reklaméciu o
pozadovat:



e vymenu za novy tovar

e primerand zlavu z kipnej ceny,

e odstUpit od zmluvy.
6. Pri uplatneni reklamdcie je kupujuci povinny preddvajicemu ozndmit, aké prévo si zvolil.
7. Kupujaci neméze reklamovat zlavneny tovar z dévodu, pre ktory je dany tovar zfavneny.
8. Volbu spbsobu reklamdacie mé kupujuci.
9. Dalsie prava a povinnosti strén savisiace so zodpovednostou preddvajiceho za vady
upravuje reklamaény poriadok preddvajdceho.

VIIl. Doruc¢ovanie

1. Zmluvné strany si moézu vSetku pisomnU koreSpondenciu vzdjomne dorucovat
prostrednictvom elektronickej posty.

2. Kupujuci dorucuje preddavajiacemu koreSpondenciu na emailovd adresu uvedenu v
tychto obchodnych podmienkach. Preddvajlci dorucuje kupujucemu koreSpondenciu na
emailovu adresu uveden( v jeho zdkaznickom Ucte alebo v objedndvke.

IX. Osobné Gdaje

1. VSetky informacie, ktoré pri nasej spoluprdci uvediete, su déverné a budeme s nimi tak
zaobchddzat. Ak ndm k tomu neddte pisomny sUhlas, Gdaje o vds nebudeme inym
spésobom nez za GU€elom plnenia zo zmluvy pouZivat, okrem emailovej adresy, na ktorG
vam mozu byt zasielané obchodné ozndmenia, pretoze tento postup umoznuje zakon, ak
ho neodmietnete. Tieto ozndmenia sa mdézu tykat iba podobného alebo suvisiaceho
tovaru a mozno ich kedykolvek jednoduchym spésobom (zaslanim listu, emailu alebo
preklikom na odkaz v obchodnom ozndmeni) odhlasit. Emailovd adresa bude na tento
Gcel uchovavand po dobu 3 rokov od uzavretia poslednej zmluvy medzi zmluvnymi
stranami.

2. Podrobnejsie informdécie o ochrane osobnych Gdajov ndjdete v zdsaddch ochrany
osobnych udajov.

X. Mimosudne rieSenie sporov

1. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kGpnej zmluvy je prislusnd Slovenskd
obchodnd indpekcia, so sidlom P. O. BOX 29, Bajkalské 21/A, 827 99 Bratislava, internetova
adresa: https:ﬁwww.soi.sk/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachddzajlice sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov
medzi preddvajdcim a kupujacim z kGpnej zmluvy.

2. Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenskd republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827
15, Bratislava 212 Slovenskd& republika, internetovda
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.sk je  kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21. mdja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov on-line a dopiia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice 2009/22 ;)ES (nariadenie
o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

3. Preddvajdci je oprdvneny na predaj tovaru na zdklade Zivnostenského oprdvnenia.
Zivnostenska kontrolu vykondva v rdmci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky drad.
Slovenskd obchodnd indpekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad
nad dodrziavanim zdkona o ochrane spotrebitela a zdkona o ochrane spotrebitela pri
predaiji na dialku.

Xl. Zavereéné ustanovenie

1. V8etky dohody medzi preddvajdcim a kupujdcim sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zaloZzeny kGpnou zmluvou obsahuje medzindrodny prvok, potom strany
dojedndvajy, ze vztah sa riadi prdvom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté préva
spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.


https://www.soi.sk/sk.
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.sk/

2. Preddvajuci nie je vo vztahu ku kupujacemu viazany Ziadnymi kédexy sprdvania v zmysle
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) zakona o ochrane spotrebitela pri predaiji na dialku.

3. VSetky prdva k webovym strdnkam preddvajdceho, najmdé autorské prava k obsahu,
vratane rozloZenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych zndmok, loga a dalSieho
obsahu a prvkov, patri preddvajacemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak
pouZivat webové stranky alebo ich ¢ast bez sGhlasu preddavajuceho.

4. Preddvajudci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zdsahov tretich oséb
do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim.
Kupujaci nesmie pri vyuZivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli
mat negativny vplyv na jeho prevddzku a nesmie vykondvat Ziadnu ¢€innost, ktord by
mohla jemu alebo tretim osobdm umoznit neoprévnene zasahovat ¢i neoprdvnene uzit
programové vybavenie alebo dalSie sUCasti tvoriace internetovy obchod a uZivat
internetovy obchod alebo jeho Casti ¢i softwérové vybavenie takym spdsobom, ktory by
bol v rozpore s jeho ur€enim alebo u¢elom.

5. Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovand preddvajacim.

6. Znenie obchodnych podmienok méze preddvajaci menit ¢i dopliovat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajdce po dobu G€innosti
predchddzajuceho znenia obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju GEinnosti diiom 1. 12. 2021



